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EMMIS快递信息管理系统 v3.0简介 

    EMMis快递系统是为综合快递业务公司信息管理开发的。这样的公司，通常处于客户和块递业务最终服务商之间，提供面向市场的服务。其业务信息繁杂，如果没有一套逻辑严密的管理系统，不仅浪费人力，同时对于客户的服务质量的提高、以及业务的拓展、审核诸方面都将不利。
EMMis为解决这些问题提供了一个良好的方案，无论公司的规模是大还是小，使用本系统都将得心应手。
EMMis 从2006年5月发布1.00版，2007年1月确定为公司的核心产品之一，经过一年多的扩展开发，到目前版本3.47，已臻于成熟。该软件配合本公司的GInfo商务网站平台，可以十分方便地搭建一个网上客服及运单查询跟踪系统。
一、EMMis v3.0主要特点
    操作方便简单，自动价格计算和智能数据输入；    

    对快递业务运作过程进行良好的监督和管理；   

    同上游服务商及下游客户业务结算方便；   

    丰富的报表输出：打印、文件保存、格式转换方便；   

    支持网络，将快递业务网点连接成整体，有效进行协同工作；   

外围设备的良好支持：电子秤、巴枪、来电监听设备等；

直接进行各大快递公司运单换单跟踪查询；
三层模型，大型数据库提供高效、安全的数据存储机制；

日志审计；
    EMMIS快递管理系统为完全自主开发的绿色软件，无需运行库、第三方组件。
二、系统主要功能
1、系统用户管理
提供了一个企业人事管理模块。系统用户就是企业的编内和编外员工，在此可以管理员工的基本数据、简历档案、照片和在本系统中的使用权限。在使用权限上，划分成了近100个模块，系统管理员可以灵活配置每一个用户的权限，规范作业流程。
2、快递业务分类及详细的价格核算体系
    系统设计者对于目前各类快递业务进行了分析研究，完成了一个标准的计价体系，该体系不仅适用于目前各类快递业务最终提供商提供的价格体系，并且可以充分扩展，满足公司与需求。
    按照优先级，系统提供多套计价体系：客户特殊目的地价格、服务商特殊报价、客户标准价格体系，统一标准计价体系（必须设置）。
    在计价体系统，按照快递业务分类管理，涵盖目的地区域管理，快件类型（文件、包裹、防水袋）管理，价格表（速查、增量、总乘）管理，以及服务商的绑定。对于价格表，可以使用一套统一的方式，也可以使用服务商和客户完全分开的方式。
系统提供自动的费用计算和成本计算，在计算中考虑了：价格体统、折扣、报关费和燃油附加费等因素。
3、服务商（俗称下家）管理
管理各服务商档案及业务往来，费用清算等。这些工作，在原始的业务数据输入之后，只需要点击几下鼠标，就可以得到各种统计数据。
4、客户及业务信息管理
    这是本系统的核心模块。包括：客户档案、业务记录、客户收款、客户对帐单、业务记录查询等。
    预称重：（可选流程）、采用电子秤自动称重或者手工输入方式，快速处理货物进仓操作。在此可以对于泡重（各种泡重比例）、一票多件等信息进行处理。一旦完成预称重，客户立即可以在网站上查询到运单信息。
    录单：提供了快速录入和综合业务录入两种录单方式，前者方便流程控制，后者适合于特殊票件的繁琐信息管理。快速录入可以按快递渠道定义所需字段，简化界面。系统提供了丰富的智能输入功能，比如“目的地”信息：就提供了条码扫描识别、编码、电话区号、邮编、汉字包含等自动提示，并有颜色区分目的地的有效性。对于收件人、发件人信息也提供了自动记忆功能。一个熟练的使用者，处理一单业务，只需要几秒钟。在录单同时、系统可以显示地、或者隐含地自动计算客户费用及相关业务人员的提成。
发运：扫描转运单出仓，可以复核称重，进行出、入重差别提示，对于某些客户进行预付款跟踪控制，同时显示地、或者隐含地自动核算支付给下家的费用。
    成本核算（非流程模块）：单独核算服务商费用及相关业务人员提成（经办、取件、中转、派送）。
跟踪审核（非流程模块）：第三方信息自动抓取，批量跟踪信息导入等。
问题件处理：赔付、计划、资料收集存储等。
    关联图片(可选流程)：对于每票件进行图片关联。
核销收款：在客户业务收款中，提供了虚拟帐户模型，可以方便地进行客户预交款、清欠等帐务处理。同时可以根据客户的结算余额及授予的信用情况实行对于客户发货控制。支持到付回款结算及代收货款结算。
    客户服务记录：计划、处理与客户往来的各种信息。
5、杂项收支管理
公司除了主要的业务收支（快递）外，其它的收支信息都可以通过本模块管理。实际上，有了本模块，全公司的财务收支都纳入了系统管理，管理人员可以随时掌控公司的运营情况。
6、内部邮件和文件共享系统
    该模块可以实现公司内部办公的无纸作业。
7、报表系统
    提供了丰富的报表输出，无论是打印、还是保存为格式文件都非常方便。
8、单据及发票打印管理
    系统提供了灵活的运输单据和发表的格式设置和打印模块。
9、系统日志模块
    系统对于用户的登入退出及关键数据处理保留了完整的日志记录，方便审计。
10、来电
    系统提供了来电管理模块。如果安装了支持来电显示的调制解调器，在电信办理电话来电显示，可以使用系统自动来电记录功能，客户或者服务商来电，信息会有自动的信息提示，并作记录。进行后续管理和查询。
    在来电模块，也可以手工输入来电取件信息，进行调度控制。
11、调度
    系统为客户业务流程跟踪提供一组附加的统一调度模块，之所以说是附加的，是因为这里的管理功能全部可以在业务管理等基本模块中实现：
    来电取件销单：管理来电的取件人员调度
    成本核算管理：对于需要走网络的非市内快递，在这里进行统一的成本核算管理
    快件派送管理：对于快件进行统一的发送管理
    特殊快件图片关联：某些特殊的快件，可能需要保存扫描图片的信息，系统提供该模块
12、辅助信息查询
    系统提供了全国邮政编码（到街道、村）、手机归属、全球电话区号等查询。   

13、换单跟单查询
系统提供在应用程序界面上直接进行UPS、DHL、TNT、FEDEX、EMS、ACEX、DPEX、中国邮政、日本邮政、美国邮政、GATI、佐川、西武、OCS、GLS、顺丰、韵达等一百多家物流公司运单换单跟踪查询，公司客服人员可以方便的对所有运单进行状态自动追踪查询，客户也可以方便的通过公司网站进行运单状态查询。
14、专线管理
含总单 （AWB）管理、打包、发运、跟踪，电子单证信息数据生成（三免清单、Menifest、第三方业务数据）、费用结算。
15、系统信使
方便业务操作人员之间短信息交互及管理人员的通知发布等、实时提示。
16、数据备份及数据清除
EMMis 将全部数据存储于结构数据库中，可以随时备份数据，并提供基于时间点的可靠的、保障数据完整的历史数据清除操作程序。
三、系统的开发运行环境
    开发平台：VC++6.0，MS SQL Server 2000
运行环境：MS Windows 2000＋SQL Server数据库，支持网络（TCP/IP），安全可靠。
四、我们的服务

EMMis快递软件网址：http://www.neoman.cn/emmis/
您可以免费试用EMMis快递软件，我们提供免费安装、培训服务，并对您使用的EMMis软件提供终身免费升级。
我们的部分客户：

www.ejs.com.cn 易鹤国际快递

www.cnexx.com CNE国际快递

www.lto.cn 汕头龙通快递

www.shkuaima.com 快马速递

www.kuaidi808.com 喜鹊快递
www.mjsh.cn 麦进国际
     www.duly.cn 达利世纪
联系电话： 021-54187651   021-54187657

电子邮箱： wh@neoman.cn   anny@neoman.cn
客服QQ：259485 周先生、王先生
公司地址： 上海徐汇区桂平路123弄4号807室
邮政编码： 200233
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